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सामान्य निरे्दश: 

1. आप इस बात से भली भाांतत अवगत है कि ववद्यार्थी िे वास्तववि व सही मूलयाांिन में जााँच एि महत्त्वपूर्ण प्रकिया है। इसमें 
हुई छोटी सी त्रुटट भी ववद्यार्थीयों िे ललए भववष्य िी लिक्षा िे ललए व लिक्षर् पेिे िे ललए गांभीर समस्या खड़ी िर सिती है। 
इन त्रुटटयों से बचने िे ललए आप स ेअनुरोध है कि इस मूलयाांिन िो आरांभ िरने से पूवण आप स्पॉट इवैलयूएिन िे तनरे्दिों िो 
ध्यान से पढिर समझ लें। 
 

2. मूलयाांिन नीतत िा सांबांध सांचाललत परीक्षाओां िी गोपनीयता से है यह मलूयाांिन व उसिे िई आयामों स ेजड़ुी है जनसाधारर् 

में इसिी जानिारी पूरी परीक्षा प्रर्ाली िो पटरी स ेउतार . लाखों परीक्षार्र्थणयों िे जीवन िो भववष्य में प्रभाववत िर सिता है। 
इस र्दस्तावेज़ िो किसी िे सार्थ साझा िरने, किसी प्रिार िी पत्रत्रिा, समाचार पत्र अर्थवा वेबसाइट पर प्रिािन आई पी सी 
िी धाराओां िे अन्तगणत िायणवाही िो आमांत्रत्रत िरेगा 

 

3. मूलयाांकि अांक योजिा में दर्दए गए निरे्दशों के आधार पर होिा चादहए। ि कक व्यक्ति विशेष की अपिी व्याख्या 
अथिा विचार के आधार पर| अांक योजिा का पालि सख्िी से होिा चादहए हालाांकक उि उत्तरों को जाांचिे के ललए 
जो की ििीििम सचूिा अथिा ज्ञाि ि अमिनव सूर्ना पर आधाररि है, उन्हें उिकी शुद्धिा के आधार पर उचचि 
अांक दर्दए जाए| कक्षा xii में र्दो प्रश्ि र्दक्षिा आधाररि है िो कृपया दर्दए गए उत्तर को समझिे का प्रयास करें, चाहे 
उत्तर अांक योजिा के अिुसार ि हो परन्िु उिर ठीक है िो उचचि अांक दर्दए जाए|  

 

4. अांियोजना में िेवल अपेक्षक्षत उत्तरों िे त्रबन्र्द ुटर्दए गए है। यह िेवल मागणर्दिणन है सांपूर्ण उत्तर नही। ववद्यार्थी अपने तरीिे से 
अलभव्यक्तत िर सिता है। यटर्द अलभव्यक्तत ठीि हो तो उस ेउत्तर िे अनुसार अांि टर्दए जाए।  

 

5. प्रधाि परीक्षक को प्रत्येक परीक्षक द्िारा जाांची गई प्रथम पाांच उत्तर पुक्तिकाओां की जाांच करिी है और यह रे्दखिा है कक अांक 

योजिा के निरे्दशों का पूर्ण रूप से पालि हो रहा है या िहीां। यह सुनिक्श्चि होिे के बार्द ही परीक्षकों को बाकक की उिर-
पुक्तिकाए ँजाांचिे के ललए र्दी जाए की जाांच में कोई महत्िपूर्ण विचलि िहीां है।  

 

6. प्रत्येक सही उत्तर पर मूलयाांकि किाण (√) का निशाि लगाए िथा गलि उत्तर के ललए (X) का निशाि लगाए। गलि उत्तर पर 
सही जैसा निशाि बिा और कोई अांक ि रे्दकर भ्रम की क्तथनि से बचे। यह मूलयाांकि किाणओां द्िारा की जािे िाली सबसे 
साधारर् गलिी है। 

 

7. यदर्द प्रश्ि के कई भाग है िो प्रत्येक भाग पर र्दादहिी ओर अांक है। किर उस प्रश्ि के सभी भागों के अांक जोड़कर उसे बाई और 
ललखे ओर उसपर गोला लगा र्दें। इस बाि का कड़ाई से पालि करें।  

 

8. यदर्द प्रश्ि का कोई उपभाग िहीां है िो उस पर बाई और अांक र्दें और इसपर गोला लगा र्दें।  
 

9. यटर्द परीक्षार्थी ने िुछ अर्धि प्रश्न िर टर्दए है तो अर्धि अांि वाले उत्तर पर अांि रे्द और र्दसूरे उत्तर पर “अततररतत प्रश्न” 

ललखिर िाट र्दें। 
 

10. ककसी अशुद्चध पर केिल एक ही बार अांक काटे जाए गलिी का अांकों के काटिे पर सांचचि प्रभाि िहीां पड़े।  
 

11. यहाँ 0-80 िक पूरा अांक मापि प्रयोग में लाया गया है। कृपया सही उत्तर के ललए पूरे अांक रे्दिे से दहचककचाए िहीां, यदर्द उत्तर 
विशेष पूरे अांकों के लायक है िो उसे पूरे अांक र्दें। 
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12. सभी परीक्षक आिश्यक रूप स ेमूलयाांकि कें द्र पर 8 घांटों के ललए मूलयाांकि करेंगे। िह प्रत्येक | दर्दि मुख्य विषय में 20 उत्तर 
पुक्तिकाओां का िथा अन्य विषयों में 25 उत्तरपुक्तिकाओां का मूलयाांकि करेंगे। इसका वििरर् मूलयाांकि मागणर्दलशणका में दर्दया 
गया है। यह पररििणि पाठ्यक्रम ि प्रश्िों की सांख्या में कमी के कारर् ककया गया है। 
 

13. परीक्षकों द्िारा भूिकाल में की गई कुछ त्रुदटयाँ जो प्रकाश में आई है इन्हें र्दोहरािे स ेबचे- 
• उत्तरपुक्तिका के ककसी उत्तर या उसके भाग का मूलयाांकि छूट जािा। 
• ककसी उत्तर में आबांदटि अांकों स ेअचधक अांक रे्दिा | 
• ककसी उत्तर पर अांको के जोड़ में गलिी। 
• उत्तरपुक्तिका के अांर्दर के पषृ्ठों से शीषणक पषृ्ठ पर गलि हतिाांिरर्। 
• शीषणक पषृ्ठ पर प्रश्िािुसार जोड़ में गलिी। 
• शीषणक पषृ्ठ के र्दोिों तिांभों के जोड़ में गलिी।  
• अांकों के कुल योग में त्रुदट। 
• कुल जोड़ में शब्र्दों ि अांकों का आपसी लमलाि ि होिा। 
• उत्तरपुक्तिका से ऑिलाइि अांकिाललका में अांकों का गलि हतिाांिरर् 

• उत्तर जो कक सही चचक्न्हि ककए गए है लेककि उसके अांक ि रे्दिा (यह आश्िति ककया जाये कक सही (√) का निशाि तपष्ट रूप 

स ेएिां सही िरीके स ेचचक्न्हि ककया जाएचाहे िह केिल एक पांक्ति है। इसी प्रकार गलि उत्तर के ललए (X) का चचन्ह लगाया 
जाए।  

• यदर्द ककसी प्रश्ि का आधा या एक भाग सही है और शेष भाग गलि है िो सही उत्तर पर भी अांक ि रे्दिा | 
 

14. यदर्द मूलयाांकि के समय आप एक उत्तर को बबलकुल गलि पािे है िो उस पर (X) का निशाि बिाकर (0) अांक अिश्य र्दें। 
 

15. उत्तर पुक्तिका में जाांच से छूटा हुआ कोई भाग, शीषणक पषृ्ठ पर अांक ललखिे से छूटा हुआ कोई प्रश्ि िथा जोड़ में पाई गई 

अशुद्चध जो कक परीक्षाथी द्िारा ढूांढी गई है िह मूलयाांकि से जुडे़ व्यक्तियों ि बोर्ण र्दोिों के ही सम्माि को ठेस पहुांचािा है 

इसललए सभी के सम्माि की रक्षा के ललए यह आिश्यक है कक सभी निरे्दशों का पूरी बारीकी स ेपालि हो | 
 

16. िातिविक मूलयाांकि आरम्भ करिे से पिण परीक्षक को तपॉट इिैलयूएशि के सारे निरे्दशों से तियां को -पररचचि कर लेिा है। 
 

17. प्रत्येक मूलयाांकि किाण को यह सुनिक्श्चि करिा चादहए कक उसिे िह सभी प्रश्िों का मूलयाांकि कर उन्हें शीषणक पषृ्ठ पर 
चढाकर ठीक से जमा कर अांकों को शब्र्दों में ललखा है। 

 

18. निधाणररि शुलक का भुगिाि करि ेपर, उम्मीर्दिारों को अिुरोध कर उत्तर पुक्तिका की िोटो कॉपी प्राप्ि करिे का 
अचधकार है। सभी परीक्षकों/ अनिररति मुख्य परीक्षकों/ मुख्य परीक्षकों को एक बार किर यार्द दर्दलाया जािा है कक 
उन्हें यह सुनिक्श्चि करिा होगा कक मूलयाांकि अांकि योजिा में दर्दए गए प्रत्येक उत्तर के ललए निधाणररि अांकों के 
अिुसार ही ककया जाएगा।  
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प्रश्न 

संख्या 

अपेक्षक्षत उत्ति / िूलयांकन ब दं ु अंक योजना 

प्रश्न 1 

 

 

 

 

उत्तर 1 

 

‘व्यावसाययक पयाचविण यनिन्ति  दलता िहता है र्ाहे वह 

तकनीकी सुधाि के रूप िें हो, उपिोक्ताओं की प्राथमिकताओं के 

रूप िें या फिि  ाजाि िें नए प्रयतयोगगयों के रूप िें।‘ 

उपिोक्त कथन िें व्यावसाययक पयाचविण की जजस ववशेषता पि 

प्रकाश डाला गया है, वह है: 

(A)  ाह्य शजक्तयों की सिग्रता  (B) जटिलता 

(C) गयतशील प्रकृयत            (D) तुलनात्िकता 

(C) गनिशील प्रकृनि 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 2 
 

 

 

 

उत्तर 2 

 

वह जथथयत ज  कोई कम्पनी अपने थथायी ववत्तीय प्रिािों, जैसे 

ब्याज का िुगतान, पूवाचगधकािी अंशों पि लािांश तथा देनदारियों, 

का पुनिुचगतान नहीं कि पाती, जानी जाती है। 

(A) सिता पि व्यापाि              (B) ववत्तीय जोखिि 

(C) व्यावसाययक जोखिि            (D) प्रर्ालन जोखिि 

     (B) वित्तीय जोखखम 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 3 

 

 

 

 

संगठन वह प्रफिया है जो पहर्ाने गए एवं इजछित परिणािों की 

प्राजतत के मलए योजनाओं के कायाचन्वयन को कायच के 

थपष्िीकिण, कायचशैली सम् न्ध तथा संसाधनों को प्रिावपूणच ढंग 

से कायच पि लगाकि, आिंि किती है। 
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उत्तर 3 

इस प्रकाि संगठन प्रफिया कुि कदिों की श्ृंिला है जजन्हें 

इजछित लक्ष्यों की प्राजतत हेतु ध्यान िें ििना आवश्यक है। 

संगठन प्रफिया के कदिों को सही िि िें व्यवजथथत कीजजए : 

(A) कायच की पहर्ान तथा वविाजन, कायच-यनधाचिण, 

वविागीकिण, वतृ्तांत सम् न्ध थथापन 

(B)कायच की पहर्ान तथा वविाजन, कायच-यनधाचिण, वतृ्तांत 

सम् न्ध थथापन, वविागीकिण 

(C) वविागीकिण, कायच की पहर्ान तथा वविाजन, वतृ्तांत 

सम् न्ध थथापन, कायच-यनधाचिण 

(D) कायच की पहर्ान तथा वविाजन, वविागीकिण, कायच-

यनधाचिण, वतृ्तांत सम् न्ध थथापन 

(D) कायण की पहचाि िथा विभाजि, विभागीकरर्, कायण-

निधाणरर्, ितृ्ताांि सम्बन्ध तथापि 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 4 

 

 

 

उत्तर 4 

 

यनयन्त्रण प्रफिया का वह र्िण जो वाथतववक यनष्पादन एवं 

इजछित परिणािों के ववर्लन को प्रकि किता है, वह है: 

(A) यनष्पादन िानकों का यनधाचिण 

(B) ववर्लनों का ववश्लेषण 

(C) सुधािात्िक कायचवाही किना 

(D) वाथतववक यनष्पादन की िानकों से तुलना 

(D) िातिविक निष्पार्दि की मािकों से िुलिा 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 5 
 

निम्िलिखित कथिों को ध्यािपूर्वक पढ़िए:  
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उत्तर 5 

कथि - I: उपभोक्ताओं को अपिे ढितों के संरक्षण एर् ंसंर्र्वि 

के लिए इकट्ठे िोकर उपभोक्ता संगठि के रूप में संगढठत िो 

जािा चाढिए। 

कथि - II: उपभोक्ता सरंक्षण अधर्नियम में उपभोक्ताओं की 

लिकायतों के निर्ारण के लिए द्वर्-स्तरीय 

प्रर्तवि तंत्र की स्थापिा का प्रार्र्ाि िै। 

ढिए गए कथिों के संिभव में, निम्िलिखित में स ेसिी वर्कल्प 

का चयि कीजजए : 

(A) िोिों कथि सत्य िैं। 

(B) िोिों कथि असत्य िैं। 

(C) कथि I सत्य िै, कथि II असत्य िै। 

(D) कथि I असत्य िै, कथि II सत्य िै। 

(C) िर्थन I सत्य है, िर्थन II असत्य है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 6 

 

 

 

 

उत्तर 6 

 

यनयोजन की उस ववशेषता को पहर्ायनए जो यह उललेि किती 

है फक यनयोजन का उद्देश्य संगठन के सवचशे्ष्ठ टहत िें िववष्य 

की घिनाओं का प्रिावी ढंग से सािना किना है: 

(A) यनयोजन िें यनणचय िर्ना यनटहत है। 

(B) यनयोजन िववष्यवादी है। 

(C) यनयोजन एक िानमसक अभ्यास है। 

(D) यनयोजन का केन्र-ब न्द ुलक्ष्य प्राजतत होता है। 

(B) नियोजि भविष्यिार्दी है। 
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प्रश्न 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 7 

 

यनम्नमलखित कथनों को ध्यानपूवचक पट़िए: 

कथन – I : यनयन्त्रण को उन िुख्य परिणाि क्षेत्रों पि ही ध्यान 

केजन्रत किना र्ाटहए जो संगठन की सिलता के मलए जटिल 

होते हैं। 

कथन – II: केवल वही िहत्त्वपूणच ववर्लन प्र ंध को सूगर्त फकए 

जाने र्ाटहए जो अनुियत देने की सीिा से  ाहि के हैं। 

टदए गए कथनों के संदिच िें, यनम्नमलखित िें से सही ववकलप 

का र्यन कीजजए: 

(A) दोनों कथन सत्य हैं। 

(B) दोनों कथन असत्य हैं। 

(C) कथन I सत्य है तथा कथन II असत्य है। 

(D) कथन I असत्य है तथा कथन II सत्य है। 

(A) र्दोिों कथि सत्य हैं। 
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प्रश्न 8 

 

 

 

 

 

 

ररनतका एक िई कपडे र्ोिे की मिीि िरीििा चािती थी। र्ि 

'इिैक िनुिया' गई, जो एक बडा इिेक्रॉनिक स्टोर िै। उसिे र्िााँ 

प्रिलिवत वर्लभन्ि ब्राण्ड्स और मॉडि जैस ेकेएम, िीओ, यूिीपूि, 

आईएिएच आढि िेिे । 

स्टोर पर वर्क्रयकताव िे कपड ेर्ोिे की वर्लभन्ि मिीिों की 

गुणर्त्ता, ब्राण्डड प्रनतष्ठा तथा मूल्यों के अंतर को समझाया । अब 

ररनतका कपडे र्ोिे की पूणव स्र्चालित, अर्व-स्र्चालित, टॉप िोड 

तथा फं्रट िोड मिीिों की तुििा कर सकती थी। वर्क्रयकत्ताव िे 
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उत्तर 8 

उस ेप्रोत्साढित ककया कक र्ि अपिा समय िे, वर्लभन्ि ब्राण्ड्स 

की जााँच करे और अपिे प्रश्िों का समार्ाि करे। ररनतका पास 

की एक अन्य िकुाि पर भी गई ताकक कपडे र्ोिे की वर्लभन्ि 

मिीिों के मूल्यों एर्ं वर्िेषताओं की तुििा कर सके । 

सभी उपिब्र् वर्कल्पों की तुििा करिे के बाि, ररनतका िे कपडे 

र्ोिे की 'िीओ' फ्रन्ट िोड मिीि को चुिा क्योंकक उसके बज़ट 

में यि सर्वशे्रष्ठ वर्िेषताएाँ प्रस्तावर्त कर रिी थी। 

उपरोक्त जस्थनत में ररनतका द्र्ारा उपयोग में िाया गया 

अधर्कार िै : 

(A) सुिर्ाई का अधर्कार 

(B) आश्र्स्त िोिे का अधर्कार 

(C) उपभोक्ता लिक्षा का अधर्कार 

(D) क्षनतपूनत व का अधर्कार 

(B) आश्वस्त होने िा अर्धिार 
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कॉलि-1 िें टदए गए प्र न्ध के मसद्धान्त का कॉलि-II िें दी 

गई उसकी व्याख्या से मिलान कीजजए: 

कॉलि – I कॉलि – II 

(a) अनुशासन (i) संगठन िें प्रत्येक किचर्ािी 

का केवल एक ही अगधकािी 

होना र्ाटहए। 

(b) यनदेश की एकता 

 

(ii) प्रत्येक र्ीज (प्रत्येक 

व्यजक्त) के मलए एक थथान 
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उत्तर 9 

तथा प्रत्येक र्ीज (प्रत्येक 

व्यजक्त) अपने थथान पि 

होनी र्ाटहए। 

(c) व्यवथथा (iii) संगठन के कायच किने के 

मलए आवश्यक संगठनात्िक 

यनयिों एवं नौकिी की शतों 

का पालन फकया जाना 

र्ाटहए। 

(d) आदेश की एकता (iv) गयतववगधयों का प्रत्येक 

सिूह जजनके उद्देश्य सिान 

हैं उनका एक ही प्रिुि एवं 

एक ही योजना होनी र्ाटहए। 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का र्यन कीजजए। 

    a b c d 

(A) iii iv i ii  

(B) iv iii ii i 

(C) iv iii i ii 

(D) iii iv ii i 

(D) iii iv ii i 
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प्रश्न 10 

 

 

सुधा, एक कॉपोिेि अगधकािी है औि उसे कल अपने कायाचलय िें 

होने वाले एक अमिनंदन सिािोह िें िाग लेना है। अतः उसने 

अपने  ाल िंगने का यनणचय मलया। अपने मित्र के सुझाव पि 
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उत्तर 10 

उसने  ालों को िंगने का ‘निूिो’ िंग ििीदा। डडब् े पि टदए गए 

आवश्यक ववविणों जैसे शेड, इसके घिक, प्रयोग किने के यनदेश, 

सिाजतत यतगथ को प़िने के  ाद सुधा ने डडब् े को िोला। उसने 

डडब् े िें से िंगने वाली ट्यू  औि डेवलपि की  ोतल यनकाली 

औि डडब् े को िें क टदया। 

सुधा द्वािा िें के गए डडब् े की पैकेजजंग का थति था: 

(A) प्राथमिक पैकेजजंग            (B) परिवहन पैकेजजंग 

(C) द्ववतीयक पैकेजजंग           (D) साधािण पैकेजजंग 

(C) द्वििीयक पैकेक्जांग 

 

 

 

 

 
1 अंक 

प्रश्न 11 

 

 

 

 

 

उत्तर 11 

यनम्नमलखित िें से कौन सी सम्प्रेषण की संगठनात्िक  ाधा 

नहीं है? 

(A) पदवी/पद 

(B) संगठयनक सुववधाएँ 

(C) उपयुक्त प्रोत्साहनों का अिाव 

(D) यनयि एवं ववयनयि 

(C) उपयतुि प्रोत्साहिों का अभाि 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 12 

 

 

 

 

 

अत्यगधक सदी एवं  ़िते हुए प्रदषूण थति के कािण ‘ग्रीन इंडडया 

इलेक्रॉयनक्स’ ने एक नया पयाचविण-टहतैषी हीिि  ाजाि िें 

उतािने की योजना  नाई। उसने सवेक्षण फकया औि पाया फक 

इस उत्पाद की िाँग  हुत अगधक थी। रँू्फक सदी का िौसि 

केवल 2 से 3 िहीने का होता है, अतः िुख्य कायचकािी अगधकािी 

र्ाहता था फक आदेशों की सिय पि आपूयत च किन ेके मलए सिी 
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उत्तर 12 

प्र न्धकों के िध्य आपसी सिन्वय होना र्ाटहए। उछर् थतिीय 

प्र न्धकों को, यह सुयनजश्र्त किने के मलए फक संगठन की 

नीयतयों का उगर्त फियान्वयन हो, अपने अधीनथथों के साथ 

सिन्वय किने के मलए कहा गया। यह सुयनजश्र्त किने के मलए 

फक हीिि सिय पि तैयाि हो जाएँ, उत्पादन प्र ंधक ने प्रर्ालन 

थति के प्र न्धकों के साथ सिन्वय फकया । प्रर्ालन थति के 

प्र न्धकों ने, यह सुयनजश्र्त किने के मलए फक कायच योजनाओं के 

अनुरूप आगे  ़ेि, किचर्ारियों की गयतववगधयों के साथ सिन्वय 

फकया। परिणािथवरूप ‘ग्रीन इंडडया इलेक्रॉयनक्स’ सिय पि 

अपने हीिि  ाजाि िें उतािने िें सिल हुई। 

उपिोक्त जथथयत िें र्गर्चत सिन्वय की ववशेषता है: 

(A) सिन्वय एक सोर्ा सिझा कायच है। 

(B) सिन्वय सिी प्र न्धकों का उत्तिदाययत्व है। 

(C) सिन्वय एक यनिन्ति र्लने वाली प्रफिया है। 

(D) सिन्वय कायचवाही िें एकता लाता है। 

(B) समन्िय सभी प्रबन्धकों का उत्तरर्दानयत्ि है। 
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यनम्नमलखित कथनों को पट़िए अमिकथन (A) तथा कािण (R): 

अमिकथन (A): पूँजी  ाजाि प्रयतिूयतयों की तुलना िें िुरा 

 ाजाि के प्रपत्रों िें अगधक तिलता होती है। 

कािण (R): िुरा  ाजाि प्रपत्रों का व्यापाि थिॉक एक्सर्ेंज िें 

फकया जाता है। 

नीरे् टदए गए ववकलपों िें से सही ववकलपों का र्यन कीजजए: 
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उत्तर 13 

(A) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं तथा 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या है। 

(B) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं, लेफकन 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या नहीं है। 

(C) अमिकथन (A) सत्य है तथा कािण (R) असत्य है। 

(D) अमिकथन (A) असत्य है तथा कािण (R) सत्य है। 

(C) अलभकथि (A) सत्य है िथा कारर् (R) असत्य है। 
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अल्फा निमावणी कम्पिी के कमवचारी र्ातु के किपुजी का निमावण 

करिे के लिए परम्परागत वर्धर्यों का उपयोग कर रिे थे। चंूकक 

कोई मािक कायववर्धर् वर्द्यमाि ििीं थी, अतः कमवचारी अपिे 

व्यजक्तगत अिुभर् एर्ं अिुमाि पर भरोसा करते थे। 

पररणामस्र्रूप असेंबिी िाइि में उत्पािकता में कमी आिी 

प्रारंभ िो गई। 

उत्पािकता में सुर्ार के लिए कम्पिी िे र्ैज्ञानिक प्रबन्र् में 

वर्लिष्टता प्राप्त एक सिािकार नियुक्त ककया । सिािकार िे 

समझाया कक कायवक्षमता को अधर्कतम करिे की केर्ि एक 

सर्वशे्रष्ठ वर्धर् थी तथा इस वर्धर् को उधचत अध्ययि एर् ं

वर्श्िेषण के माध्यम से वर्कलसत ककया जा सकता िै। उसिे इस 

बात पर बि ढिया कक र्ैज्ञानिक वर्धर् को कमवचाररयों द्र्ारा 

उपयोग में िाई जा रिी पुरािी पद्र्नत के स्थाि पर पररर्नतवत 

कर िेिा चाढिए। 
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उत्तर 14 

अतः र्ैज्ञानिक वर्धर् को वर्कलसत करिे के लिए सिािकार िे 

कायव-अध्ययि के माध्यम से ध्यािपूर्वक परम्परागत वर्धर्यों की 

जााँच पडताि की और सर्वशे्रष्ठ तरीकों का एकीकरण कर एक 

मािक वर्धर् वर्कलसत की जजस ेसंगठि में प्रत्येक व्यजक्त द्र्ारा 

अपिाया जायेगा । 

र्ैज्ञानिक वर्धर् का उपयोग करिे के बाि छः मिीिे में िी 

उत्पािकता तीि गुिा ब़ि गई । 

र्ैज्ञानिक प्रबन्र् का र्ि लसद्र्ान्त, जजसिे कम्पिी की 

उत्पािकता को ब़िािे में सिायता की, था : 

(A) वर्ज्ञाि पद्र्नत, ि कक अाँगूठा टेक नियम 

(B) सामंजस्य, ि कक टकरार् 

(C) सियोग, ि कक व्यजक्तबाि 

(D) प्रत्येक व्यजक्त का उसकी अधर्काधर्क क्षमता एर्ं समदृ्धर् 

के लिए वर्कास 

(A) ववज्ञान पद्धतत, न कि अाँगूठा टेि तनयम 
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िवव ने एक सुप्रमसद्ध ज्वेलिी की दकुान से सोने की ज्वेलिी 

ििीदी। उसने यह सुयनजश्र्त फकया फक ज्वेलिी पि हॉलिाकच  था 

जो इसकी शुद्धता तथा प्रािाखणकता की पुजष्ि किता था। वथतु 

एवं सेवा कि के िुगतान से  र्ने के मलए उसने ववियकताच से 

सोने का िाि तथा उसे  नाने के शुलक को एक कागज के िुकडे 

पि मलिकि देने को कहा। 
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उत्तर 15 

ज्वेलिी को ििीदते सिय िवव द्वािा यनम्नमलखित िें से 

उपिोक्ता के फकस उत्तिदाययत्व को पूिा नहीं फकया गया ? 

(A)  ाजाि िें उपलब्ध ववमिन्न वथतुओं एवं सेवाओं के 

सम् न्ध िें जानकािी ििें जजससे  ुद्गधित्तापूणच रु्नाव फकया 

जा सके । 

(B) वथतुओं एवं सेवाओं को ििीदने पि नकद िसीद िाँगें। 

(C) केवल िानक वथतओुं को ही ििीदें क्योंफक ये गुणवत्ता 

का ववश्वास टदलाती हैं। 

(D) यह सुयनजश्र्त किन ेके मलए फक आपके साथ सही 

व्यवहाि हो अपनी दृ़िता का परिर्य दें। 

(B) ितिुओां एिां सेिाओां को खरीर्दिे पर िकर्द रसीर्द माँगें। 
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प्र न्ध के यनयोजन कायच के िहत्त्व के सम् न्ध िें यनम्नमलखित 

िें से गलत कथन को पहर्ायनए : 

(A) कायच कैसे फकया जाना है, इसका पहले से िागचदशचन 

किाकि, यनयोजन यनदेशन की व्यवथथा किता है। 

(B) यनयोजन, िववष्य को देिकि औि परिवतचनों का अनुिान 

लगाकि, अयनजश्र्तता को सिातत किता है। 

(C) यनयोजन, कायचवाही के ववमिन्न ववकलपों िें से र्यन 

कि, यनणचयन को सिल  नाता है। 

(D) यनयोजन नवप्रवतचन ववर्ािों को प्रोत्साटहत किता है 

क्योंफक नए ववर्ाि योजना का साकाि रूप ले सकते हैं। 
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उत्तर 16 (B) नियोजि, भविष्य को रे्दखकर और पररििणिों का अिुमाि 

लगाकर, अनिक्श्चििा को समाप्ि करिा है। 
1 अंक 

प्रश्न 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 17 

 

यनम्नमलखित कथनों को पट़िए अमिकथन (A) तथा कािण (R):  

अमिकथन (A):  हुत सी जागरूक व्यावसाययक ििों ने अपने 

थवयं के मशकायत एवं उपिोक्ता सेवा कक्ष की थथापना कि ली 

है। 

कािण (R): उपिोक्ता यटद फकसी वथतु या सेवा से संतुष्ि नहीं 

है तो उसे मशकायत दजच किाने तथा उसकी सुनवाई का अगधकाि 

है। 

नीरे् टदए गए ववकलपों िें से सही ववकलप का र्यन कीजजए: 

(A) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों असत्य हैं। 

(B) अमिकथन (A) असत्य है तथा कािण (R) सत्य है। 

(C) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं, लेफकन 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या नहीं है। 

(D) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं औि 

कािण (R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या है। 

(D) अलभकथि (A) िथा कारर् (R) र्दोिों सत्य हैं और 

कारर् (R), अलभकथि (A) की सही व्याख्या है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 18 

 

 

 

'ज  फकसी कंपनी को ऋण प्रातत किने की थवीकृयत मिलती है 

तो ऋणदाता कंपनी पि िववष्य िें लािांश िुगतान पि कुि 

प्रयत ंध लगा सकते हैं।' 
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उत्तर 18 

उपिोक्त िें र्गर्चत लािांश यनणचय को प्रिाववत किने वाला कािक 

है: 

(A) पूँजी  ाजाि तक पहँुर्     (B) संववदात्िक प्रयत ंध 

(C) कानूनी  ाध्यता          (D) शेयि  ाजाि प्रयतफिया 

(B) सांविर्दात्मक प्रनिबांध 

 

 

1 अांक  

प्रश्न 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 19 

 

कम्पनी के  ़िते हुए परिर्ालनों के मलए ‘कािो िैक सोलयूशन्स’ 

का उद्देश्य एक सॉफ़्िवेयि तंत्र को ववकमसत किना था। ₹ 

12,00,000 के  जि के साथ यह परियोजना िः िहीने िें पूिी 

की जानी थी। 

सॉफ़्िवेयि ववकमसत किने वाले सिूह ने परियोजना के एक िाग 

का  ाह्य स्रोतीकिण किके, जजसके कािण ₹ 2,00,000 का 

अयतरिक्त िर्ाच हुआ, परियोजना को सिलतापूवचक सिय पि पूिा 

कि टदया। 

यनम्नमलखित िें से पहर्ायनए फक क्या सॉफ़्िवेयि ववकमसत किने 

वाला सिूह : 

(A) कुशल एवं प्रिावपूणच था । 

(B) कुशल लेफकन प्रिावपूणच नहीं था। 

(C) प्रिावपूणच लेफकन कुशल नहीं था। 

(D) न कुशल न ही प्रिावपूणच था। 

(C) प्रभािपूर्ण लेककि कुशल िहीां था। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 20 
 

उपिोक्त गर्त्र से सम्प्रेषण प्रफिया के तत्त्व को पहर्ायनए :  
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उत्तर 20 

 

 

 

उत्तर 20 

 
(A) प्रयतपुजष्ि              (B) िाध्यि 

(C) शोि                  (D) डडकोडडगं 

(C) शोर                  

दृजष्ि ागधत ववद्यागथचयों के मलए: 

सम्प्रेषण प्रफिया का वह तत्त्व जो संदेश को सम्प्रेषण संकेतों िें 

परिवयतचत किता है: 

(A) प्रयतपुजष्ि                (B) िाध्यि 

(C) डडकोडडगं                (D) एनकोडडगं 

(D) एिकोडर् ांग 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 21 

 

 

 

 

‘सोल िुिववयि मलमििेड’ अपने उछर् गुणवत्ता वाले एथलेटिक 

जूतों तथा कैजुअल थनीकसच (प्रयतटदन प्रयोग िें आने वाले 

आिािदायक थपोिी जूते) के मलए जानी जाती है।  ़िती हुई 

प्रयतयोगगता तथा उपिोक्ताओं की  दलती हुई प्राथमिकताओं के 

साथ इसने अपनी उत्पाद श्ृंिला िें कपडे,  ैग औि अन्य 

सहायक उप-साधनों को इसी ब्राण्ड के अन्तगचत जोडकि 
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उत्तर 21 

  

ववववधीकिण किने का यनणचय मलया । इस ववववधीकिण का 

उद्देश्य  ाजाि के एक  डे िाग पि कब्जा कि उपिोक्ता यनष्ठा 

को  ़िाना था । 

(i) कािण सटहत ‘सोल िुिववयि मलमििेड’ को सुझाव दीजजए 

फक फकस प्रकाि का संगठनात्िक ढाँर्ा उसके मलए 

उपयुक्त होगा।  

(ii) उपिोक्त (i) िें सुझाए गए संगठनात्िक ढाँरे् के फकन्हीं 

दो लािों का उललेि कीजजए। 

(i) प्रभागीय सांगठि ढाँचा:- 

कारर्:- यह प्रभागीय/विभागीय सांरचिा िहाां उपयुति है जहाँ 

विलभन्ि प्रकार के उत्पार्दों का निमाणर् ककया जािा है और कां पिी 

िे अपिी उत्पार्द श्ृांखला का वितिार लािे का निर्णय ललया है,  

(ⅱ) प्रभागीय ढाँचे के लाभ (कोई र्दो) 

(क)  उत्पाद ववशेषीकिण, विभागीय प्रमुख के विविध कौशल 

के विकास में सहायक होिी है और यह उसे उच्च पर्दों के 

ललए िैयार करिी है। 

(ख) प्रिागीय अध्यक्ष अपने प्रिाग के लाि के मलए जवा देह 

होिे है तयोकक ककसी भी प्रभाग से सांबांचधि लागि और 

लाभ/आगम की गर्िा िथा उसका निधाणरर् सुगमिा से 

ककया जा सकिा है। 

(ग) यह लर्ीलेपन तथा पहल को प्रोत्साहन रे्दिा है तयोकक 

प्रत्येक विभाग एक तिायत्त इकाई के रूप में कायण करिा 

है क्जससे निर्णय लेिे में िेजी आिी है। 

 

 

 

 

 

 

(पहचाि के 

ललए ½ अांक) 

+ 

½ (कारर्  

के ललए ½ 

अांक) 

 

 

 

1 x 2 
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(घ) यह ववथताि औि ववकास को सुगि  नाता है तयोकक 

ििणमाि सांचालि को बाचधि ककए बबिा एक िए विभाग 

को जोड़ा जा सकिा है। इसके ललए बस िई उत्पार्द लाइि 

के ललए एक और विभाग प्रमुख और कमणचाररयों को 

लगाकर सक्म्मललि करिा होगा।  

(यदर्द परीक्षाथी िे केिल बबांर्दओुां को इांचगि ककया है, िो प्रत्येक 

बबांर्द ुके ललए ½ अांक दर्दया जाए।)  

1 + 2  

=2 

= 3 अांक 

प्रश्न 22 

 

उत्तर 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) सम्प्रेषण की प्रिाववकता िें सुधाि के मलए फकन्हीं तीन 

उपायों का उललेि कीजजए। 

सांप्रेषर् को प्रभािी बिािे के उपाय (कोई िीि) 

(i) सांप्रेषर् करिे से पूिण विचार को तपष्ट करिा चादहए 

गहि अध्ययि, विश्लेषर् कर इस प्रकार रखिा चादहए कक 

िह अधीितथों को तपष्ट रूप में प्रेवषि हो| 

(ii) सांरे्दश-प्राप्िकिाण की आिश्यकिािुसार सांप्रेषर् करिे के 

ललए प्रबांधक को अपिा सांप्रेषर् अधीितथों की लशक्षा ि 

समझ के अिुसार व्यिक्तथि करिा चादहए। 

(iii) सांप्रेषर् से पहले अन्य लोगों से परामशण अधीितथों का 

भागीर्दारी, ित्काल तिीकृनि िथा ऐक्च्छक सहयोग प्राप्ि 

करिे में सहायक लसद्ध होगा। 

(iv) प्रबन्धक को/ सांरे्दश में प्रयुति भाषा, शैली िथा उसकी 

विषय-ितिु के ललए जागरूक रहिा चादहए िाकक सांरे्दश 

प्राप्िकिाण सांरे्दश को समझ सके और उसकी भाििाओां को 

कोई ठेस िा पहुांचें। 

 

 

 

 

1 x 3  

= 3 अांक  
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प्रश्न 22 
 

उत्तर 22 

(v) यह बेहिर है कक क्जिके साथ सांप्रेषर् करिा है उि 

लोगों की रुचचयों िथा आिश्यकिाओां को जाि ललया जाए 

िाकक ऐसा सांप्रेषर् करें जो सुििे िालों के ललए सहायक ि 

मूलयिाि हो। 

(vi) प्रेवषि सांरे्दश से सांबांचधि प्रश्ि पूछकर सांप्रेषर् की 

उपयुति प्रनिपुक्ष्ट सुनिक्श्चि करें। 

(vii) ििणमाि िथा भविष्य र्दोिों के ललए सांप्रेषर् करें तयोकक 

सांप्रेषर् की आिश्यकिा ििणमाि प्रनिबद्धिाओां को पूरा करिे 

और सामांजतय बिाए रखिे के ललए सांतथा के भविष्य के 

लक्ष्यों पर भी ध्याि रखिा होगा। 

(viii) अधीितथों को दर्दए गए आरे्दशों का अिुसरर् होिा 

चादहए िाकक दर्दए गए निरे्दशों के कक्रयान्िि में आ रही 

बाधाओां को र्दरू ककया जा सके। 

(ix) प्रबांधक को अच्छा श्ोिा होिा चादहए तयोंकक धैयण एिां 

ध्याि से समतया को, सुििे से समतया का आधा हल िो 

 तियां ही निकल जािा है।  

(यदर्द ककसी परीक्षाथी िे केिल बबन्र्दओुां को सूचीबद्ध ककया 

है िो प्रत्येक बबन्र्द ुके ललए ½ 

 अांक दर्दया जाए) 

अथवा 

(b) नेततृ्व की फकन्हीं तीन ववशेषताओं का उललेि कीजजए। 
 

(b) िेितृ्ि की विशेषिाएां (कोई िीि) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा  
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(i) िेितृ्ि ककसी व्यक्ति को र्दसूरों को प्रभाविि करिे की 

योग्यिा को र्दशाणिा है। 

(ii) ििेतृ्ि र्दसूरों के व्यिहार में पररििणि लािे का प्रयास करिा 

है। 

(iii) िेितृ्ि ििेा िथा अिुयानययों के मध्य उिके पारतपररक 

सांबांधों को र्दशाणिा है। 

(iv) िेितृ्ि का अभ्यास सांतथा के समाि लक्ष्यों की प्राक्प्ि के 

ललए ककया जािा है। 

(v) ििेतृ्ि एक निरांिर चलिे िाली प्रकक्रया है। 

 

 

1 x 3  

= 3 अांक 

प्रश्न 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘रिया िािच’ डडथपोजे ल िॉकिी की एक यनिाचणी कम्पनी है। वह 

वपिले पाँर् वषों से इस व्यवसाय िें है, लेफकन अछिे लाि 

अजजचत नहीं कि िही थी। इस  ािे िें गर्यंतत, िुख्य कायचकािी 

अगधकािी (CEO), विाच ने आन्तरिक अंकेक्षण के आदेश टदए। 

अंकेक्षण ने कई िुद्दे उजागि फकए जैसे िाल की र्ोिी, 

किचर्ारियों का देि से आना तथा उनके यनष्पादन का ठीक न 

होना। िाल की र्ोिी को िोकने के मलए, िुख्य कायचकािी 

अगधकािी, विाच ने थिॉक की और्क जाँर् आिम्ि की तथा थिॉक 

की गयतववगधयों पि नजि ििने के मलए थवर्ामलत थिॉक प्र न्ध 

तंत्र थथावपत फकया। एक  ायोिेटरक उपजथथयत तंत्र की िी 

थथापना की गई ताफक देि से आने वाले किचर्ारियों पि नजि 

ििी जा सके। इसके अयतरिक्त, किचर्ारियों के यनष्पादन िें 

सुधाि के मलए उन्हें पहले से ही  ता टदया गया फक उनसे क्या 
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उत्तर 23 

कायच किने की आशा की जाती है तथा उनके यनष्पादन के क्या 

िानक हैं। इन कदिों के परिणािथवरूप िाल की र्ोिी कि हो 

गई, किचर्ािी अगधक सिययनष्ठ हो गए औि उनके यनष्पादन िें 

सुधाि हुआ। 

(i) कम्पनी के िुख्य कायचकािी अगधकािी, विाच द्वािा 

यनष्पाटदत प्र न्ध के कायच को पहर्ायनए एवं उसका उललेि 

कीजजए। 

(ii) उपिोक्त (i) िें पहर्ाने गए कायच के िहत्त्व के फकन्हीं दो 

ब न्दओुं का उललेि कीजजए जजनकी र्र्ाच उपिोक्त 

अनुछिेद िें नहीं की गई। 

(i) िमाण द्िारा ककया गया कायण नियांत्रर् है। जो बिािा है 

कक िातिविक प्रर्दशणि मािकों से ककििा विचललि होिा है, 

ऐसे विचलि के कारर्ों का विश्लेषर् करिा है और उसी 

के आधार पर सुधारात्मक कायणिाही करिे का प्रयास करिा 

है। 

(ⅱ) नियांत्रर् के महत्ि के िे कारक क्जिका उललेख 

उपरोति अिुच्छेर्द में िहीां ककया गया है:- (कोई र्दो) 

1. यह संगठनात्िक लक्ष्यो को पूिा किने िें िदद करिा 

है तयोंकक यह सांगठिात्मक लक्ष्यों की ओर प्रगनि को 

मापिा है और यदर्द कोई विचलि हो िो उसे प्रकालशि 

करिा है। 

 

 

 

 

 

 

 

(पहचाि के 

ललए ½ अांक  

+ उललेख के 

ललए ½ अांक)   

 

 

1 x 2 

1 + 2 

= 3 अांक  
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2. यह कायों में सिन्वय को सुगि बिािा है तयोंकक 

प्रत्येक विभाग और कमणचारी पूिण निधाणररि मािकों द्िारा 

शालसि होिे हैं। 

3. यह सांगठि और पररिेश में होिे िाले पररििणिों के 

आलोक में िानकों की सिीक्षा औि संशोधन किके िानकों 

की सिीकता का आकलि करिे में सहायक होिा है। 

4. प्रत्येक गनिविचध को पूिण निधाणररि मािकों और 

मािर्दांर्ों के अिुसार सांपत्र करके, प्रबांधक यह सुनिक्श्चि 

करिा है कक संसाधनों का कुशलति उपयोग हो। 

(यदर्द परीक्षाथी िे केिल बबांर्दओुां को सूचीबद्ध ककया है, 

िो प्रत्येक बबांर्द ुके ललए ½ अांक दर्दए जािे चादहए) 

प्रश्न 24 
 

 

उत्तर 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) उछर् थतिीय प्र न्ध के फकन्हीं तीन कायों का उललेि 

कीजजए। 

उच्चतिरीय प्रबांधकों द्िारा निष्पादर्दि कायण (कोई िीि) 

(i) सांगठि के सभी उद्रे्दश्यों को ध्याि में रखिे हुए विलभन्ि 

ित्त्िों में एकिा एिां विलभन्ि विभागों के कायों में सामांजतय 

तथावपि करिा । 

(ii) ये सांगठि के कलयार् ि निरांिरिा के ललए उत्तरर्दायी होिे 

 हैं। 

(iii) यह िमण के जीिि पर व्यािसानयक िािािरर् के प्रभाि 

और उसके पररर्ामों का विश्लेषर् करिे हैं । 

(iv) ये समग्र सांगठिात्मक लक्ष्य और उिकी प्राक्प्ि के ललए 

 रर्िीनियाँ िैयार करिे हैं । 

 

 

 

 

1 x 3  

= 3 अांक  
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प्रश्न 24 
 

 

उत्तर 24 

(v) ये व्यिसाय के सभी कायों ि समाज पर उिके प्रभाि के 

ललए उत्तरर्दायी होिे हैं । 

अथवा 

(b) व्यावसाययक पयाचविण के िहत्त्व के फकन्हीं तीन ब न्दओुं का 

उललेि कीजजए। 

व्यािसानयक िािािरर् का महत्त्ि (कोई िीि)  

(i) यह िमण को संिावनाओं/अवसिों की पहर्ान कि पहल का 

लाि उठा अपिे प्रनियोचगयों के हाथों हारिे से पहले ही उिका 

र्दोहि करिे में सक्षम बिािा है। 

(ii) पयाचविण की जागरुकता िमण को खिरे की पहचाि एिां समय 

से पहले चेिाििी में सहायक होिी है। 

(iii) व्यािसानयक पयाणिरर् की समझ उद्यम के उपयोगी थत्रोतों 

को जुिाने में सक्षम बिािी है िाकक उि तत्रोिों को पयाणिरर् की 

जरूरिों के निगणिों में बर्दला जा सके। 

(iν) यह प्रबांधकों को गनिशील पयाणिरर् को समझ उपयुति 

कायणिाही विकलसि कर पयाणिरर् में िेजी से हो रहे पररििणिों का 

सामिा करिे में सहायक है। 

(v) पयाणिरर् की समझ ि विश्लेषर् भविष्य के नियोजि अथिा 

निर्णय लेिे के दर्दशा निरे्दशों (िीनियों) का आधार बि यह 

नियोजि एिां िीनि निधाणरर् में सहायिा रे्दिा है। 

(vi) यह ििणमाि एिां भविष्य में निष्पार्दि के बेहिर बिािे में 

सहायिा करिा है तयोंकक उद्यम अपिे पयाणिरर् पर निरांिर 

निगरािी रखिे हुए उपयतुि व्यािसानयक कक्रयाएँ करिे हैं। 

 

 

अथिा  

 

 

 

 

 

1 x 3  

= 3 अांक 
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(यदर्द परीक्षाथी िे केिल बबन्र्दओुां को सूचीबद्ध ककया है िो 

प्रत्येक बबांर्द ुके ललए ½ अांक दर्दया जािे चादहए) 

प्रश्न 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ईको केयि’, एक थिािचअप है जो पयाचविण के प्रयत जागरूक 

सहस्राजब्दयों तथा जेन जी (जजनका डडजजिल युग िें पालन पोषण 

हुआ) के मलए एक पुनः प्रयोग िें लाई जाने वाली पानी की 

 ोतल का शुिािंि किने की योजना  ना िही है। इसके मलए 

उन्होंने  ाजाि सवेक्षण फकया ताफक उपिोक्ताओं की 

आवश्यकताओं को पहर्ाना जा सके तथा उत्पाद के सिल 

ववपणन के मलए जानकािी पि आधारित यनणचय मलया जा सके। 

वे डडजाइन पि िी  हुत ध्यानपूवचक कायच किना र्ाहते थे ताफक 

लक्षक्षत उपिोक्ताओं के मलए  ोतल को आकषचक  नाया जा सके। 

उपिोक्ताओं के ववर्ािों एवं िाय के आधाि पि उन्होंने दोहिी 

दीवाि के इन्सुलेशन के साथ एक थिाइमलश  ोतल ववकमसत की 

जजसिें पेय पदाथों को 24 घंिे तक ठंडा ििा जा सकता है तथा 

 ाजाि िें इसे औि अगधक प्रयतयोगी  ना सकता है। 

उन्होंने  ोतल का नाि ‘ईको-मसप’ ििा जजससे जथथिता औि 

सिलता पि केजन्रत एक ब्राण्ड पहर्ान  नी। 

इससे उत्पाद वविेदीकिण िें िी सहायता मिलेगी। पैकेजजंग को 

सौ प्रयतशत पुनःर्िीय काडच ोडच (गत्ता) का उपयोग किके  नाया 

गया जजस पि टिकाऊपन, ववशेषताएँ, िूलय इत्याटद ववविण िपे 

हुए थे। 

उपिोक्त जथथयत िें ‘ईको केयि’ द्वािा पूिे फकए गए ववपणन के 

र्ाि कायों का उललेि कीजजए। 
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उत्तर 25 विपर्णि के कायण हैं: 

(i) ग्राहकों की आिश्यकिाओां की पहचाि के ललए उपलब्ध 

अिसरों एिां खिरों का विश्लेषर् करिे िथा ककसी सांगठि की 

शक्तियों और कमजोररयों का आकलि करिे के ललए बाजार 

सांबांधी सूचिा एकबत्रि करिा िथा उसका विश्लेषर् करिा 

आिश्यक है। 

(ii) उत्पार्द रूपाांकि एिां विकास उत्पार्द की लक्षक्षि ग्राहकों के 

ललए आकवषणि बिािे, उसके निष्पार्दि को बेहिर बिािे बाजार में 

एक प्रनितपधी लाभ दर्दलािे में योगर्दाि रे्दिे है। 

(iii) ब्ाांडर्ग में यह निर्णय शालमल होिा है कक तया उत्पार्द को 

इसके िगण विशेष के िाम से बेचा जाए अथिा इिकी बबक्री ब्ाांर् 

के िाम से की जाए जो कक उत्पार्द को अन्य उत्पार्द से लभन्ि 

बिािा है क्जससे ग्राहक का भरोसा बढिा है एिां बबक्री सांिधणि 

होिा है। 

पैकेक्जांग एिां लेबललांग से िात्पयण उत्पार्द के ललए पैकेज का 

रूपाांकि एिां विकास करिा िथा पैकेज पर लगिे िाले लेबल का 

रूपाांकि एिां विकास करिा। 

(यदर्द एक परीक्षाथी केिल मुख्य बबन्र्दओुां को ललखिा है 

है, िो ½ अांक हर सही बबांर्द ुके ललए दर्दया जाएगा।) 

 

 

 

1 x 4  

= 4 अांक  

प्रश्न 26 

 

उत्तर 26 

 

(a) िती के  ाह्य स्रोतों के फकन्हीं र्ाि लािों का उललेि 

कीजजए। 

(a)  भिी के बाह्य स्रोिों के लाभ (कोई चार) 
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प्रश्न 26 

 

उत्तर 26  

(i) यह योग्य िथा प्रलशक्षक्षि व्यक्तियों को सांतथा में ररति पर्दों 

पर आिेर्दि कक ललए आकवषणि कर प्रबन्ध की सहायिा करिा है। 

(ii) प्रबन्ध के पास एक नियुक्ति के ललए का व्यक्तियों का 

चयि करिे का वितििृ विकलप उपलब्ध होिे है तयोंकक सांतथा 

के बाहर से बड़ी सांख्या में आिेर्दक अपिे आिेर्दि पत्र रे्दिे हैं। 

(ⅲ) यह सांगठि में िई पीढी/िये खूि, को लाकर ियी प्रनिभा 

को सांगठि से जोड़िी है। 

(iv) यह प्रनियोचगिा की भाििा का विकास करिी है िथा 

ििणमाि कायणरि कमणचाररयों को बाहर की नियुक्तियों से मुकाबला 

करिे को प्रोत्सादहि करिी है िाकक कायण निष्पार्दि बेहिर हो 

सके। 

(यटद पिीक्षाथी ने केवल ब न्दओुं को सूर्ी द्ध फकया है तो ½ 

अंक टदया जाए) 

अथवा 

(b) प्रमशक्षण से संगठन को होने वाले फकन्हीं र्ाि लािों का 

उललेि कीजजए। 

(b) सांगठि को प्रलशक्षर् के लाभ (कोई चार) 

(i) यह प्रयास ि पैसे की बबाणर्दी बचािा है तयोंकक एक व्यिक्तथि 

अचधगम गलिी करके सीखिे के िरीके से बेहिर होिा है 

(ii) यह कमणचाररयों की उत्पार्द किा को मात्रा एिां गुर्ित्ता र्दोिों 

प्रकार से बढािा है क्जससे लाम में िदृ्चध होिी है। 

(iii) यह आपाि क्तथनि को सांभालिे के ललए भविष्य के प्रबांधकों 

को िैयार करिा है। 

1 x 4  

= 4 अांक  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा 

 

 

 

 

 

1 x 4  

= 4 अांक 
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(iv) ‘यह कमणचाररयों के सांतथा छोर्िे की र्दर को कम कर उिका 

मिोबल बढािा है ि अिुपक्तथनि को भी कम करिा है। 

(v) यह िेजी से पररिनिणि होिे िकिीकी िथा आचथणक िािािरर् 

से भी प्रभािपूर्ण प्रनिकक्रया प्राप्ि करिे में सहायक है| 

प्रश्न 27 

 

 

 

उत्तर 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) प्र न्ध के यनयोजन कायच की यनम्नमलखित सीिाओं को 

सिझाइए: 

(i) परिवतचनशील वाताविण िें यनयोजन प्रिावी नहीं िहता। 

(ii) यनयोजन िर्नात्िकता को कि किता है। 

(i)  पररििणिशील िािािरर् में नियोजि प्रभािी िहीां रहिा है। 

• सगठि को सिि ्व्यािसनयक िािािरर् में होिे िाले 

पररििणिों के अिुसार तियां को ढालिा पड़िा है। 

• पयाणिरर्/िािािरर् मे भविष्य के रुझािों का सटीक 

आकलि करिा मुक्श्कल हो जािा है। नियोजि में हर 

क्तथनि का पूिाणिुमाि िही लगाया जा सकिा है इसललए 

प्रभािी योजिा बिािे में बाधाएँ आ सकिी है। 

(ii) नियोजि रचिात्मकिा को कम करिा है: 

• नियोजि एक कक्रया है क्जसकी रचिा शीषण-तिरीय प्रबांधि के 

द्िारा की जािी है । अचधकाांशिः अन्य सर्दतय इि योजिाओां 

को केिल कायाणक्न्िि करिे हैं िथा उन्हें ि िो इि योजिाओां 

में पररििणि करिे की और िा ही अपिी इच्छािुसार कायण 

करिे की अिुमनि र्दी जािी है ।  

• इस कारर् कायणकिाणओां की पहल क्षमिा और रचिात्मकिा में 

कमी आिी है या समाप्ि हो जािी है तयोंकक िे केिल आरे्दशों 

 

 

 

 

 

2 x 2  

= 4 अांक  
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प्रश्न 27 

 

 

उत्तर 27 

का पालि करिे हैं और अन्य लोगों की िरह सोचिा प्रारांभ 

कर रे्दिे हैं; कुछ भी िया या ििप्रििणि िहीां होिा है ।  

अथवा 

(b) योजना के यनम्नमलखित प्रकािों को सिझाइए: 

(i) नीयत 

(ii) प्रफिया 

(i)िीनि: 

• िीनि सामान्य कथि है जो विचारों का मागणर्दशणि िथा 

एक विलशष्ट दर्दशा में अग्रसर होिे के ललए मागण प्रशति 

करिी है। ये व्यूहरचिा को लागू करिे में प्रबन्धकीय 

कायों और निर्णयों को मागणर्दलशणि करिी है। 

• िीनियाँ वितििृ प्राचल (पैरामीटसण) की व्याख्या करिी हैं 

क्जसके अन्िगणि प्रबन्धक कायण कर सकिे हैं। प्रबन्धक 

िीनि की व्याख्या करिे के या लागू करिे के ललए अपिे 

वििेक का प्रयोग कर सकिा है। 

(ii) प्रकक्रया 

• प्रकक्रया रै्दनिक गनिविचधयों के िे चरर् है जो बिािे हैं। 

कोई भी काम ककस सही िरीके से ककया जािा है। ये 

प्रकक्रयाएँ एक वितििृ िीनिगि ढाांचे के अन्िगणि एक 

विलशष्ट कालािुक्रलमक क्रम में होिी हैं जो आांिररक लोगों 

के अिुसरर् के ललए होिी है। 
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उत्तर 28 

‘जी डब्लयू इंडथरीज’, जो अपने कागज के उत्पादों के मलए जानी 

जाती है, ने ‘ईको पैक’ नाि से एक नाए प्रकाि की टिकाऊ 

पैकेजजंग उत्पाटदत औि शुरू किने का यनणचय मलया। 

रंू्फक प्र न्ध एक जटिल फिया है, अतः कम्पनी के िुख्य 

कायचकािी अगधकािी ने कायच को थपष्ि लक्ष्यों िें परिवयतचत फकया 

औि उन्हें प्रातत किने के साधन यनधाचरित फकए। वह जानता था 

फक िानव संसाधन फकसी संगठन की स से  डी सम्पवत्त होते हैं, 

अतः उनसे कायच किा लेना िी एक  डा कायच होता है। उछर् 

गुणवत्ता वाली टिकाऊ पैकेजजंग के उत्पादन के मलए एक 

सुव्यवजथथत उत्पादन प्रफिया िी आवश्यक थी। इसे आगत िाल 

औि तकनीक के प्रवाह को प्र ंगधत किने के मलए लागू फकया 

गया ताफक इन सािगग्रयों को उछर् गुणवत्ता वाली टिकाऊ 

पैकेजजंग िें परिवयतचत फकया जा सके। 

इस प्रकाि ‘जी डब्लयू इंडथरीज’ ने ‘ईको पैक’ की सिल शुरुआत 

के मलए ववमिन्न पहलुओं को ध्यान िें ििा। 

उपिोक्त जथथयत िें प्र न्ध की एक ववशेषता की र्र्ाच की गई है। 

ववशेषता को पहर्ायनए एवं सिझाइए। 

प्रबांध बहुआयामी है| 

इसके िीि आयाम है जो कक इस प्रकार है: 

(a) कायण का प्रबांध:  

• सभी सांगठिों का अक्तित्ि ककसी िा ककसी कायण के ललए 

होिा है िथा इि प्रबांध कायों को प्राप्य उद्रे्दश्यों में 
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पररिनिणि कर रे्दिा है एिां इि उद्रे्दश्यों को प्राप्ि करिे 

का साधि बििा है। 

(b) लोगों का प्रबांध  

• इससे िात्पयण है कक इस बाि को समझिा कक विलभन्ि 

कमणचाररयों की आिश्यकिाएां है ि व्यिहार लभन्ि है 

इसललए उन्हें एक व्यक्ति िहीां बक्लक समूह मािकर 

उिसे व्यिहार करिा।  

(c) पररचालि का प्रबांध: 

इसके ललए एक ऐसी उत्पार्दि प्रकक्रया की आिश्यकिा 

होिी है जो आगि मॉल को उपभोग के ललए आिश्यक 

निगणि में बर्दलिे ललए, आगि के माल एिां िकिीक के 

प्रिाह को व्यिक्तथि करिी है। 

अांक वििरर् 

के ललए)  

 

 

1 + 3  

 

= 4 अांक  
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िाजीव, 'िाको सोलयूशन्स' एक सॉफ़्िवेयि ववकमसत किने वाली 

कम्पनी तथा 'स का िािच रििेल' एक सुपि  ाजाि श्ृंिला, के 

यनदेशक िंडल िें था। वह दोनों कम्पयनयों िें प्र न्ध के 

मसद्धान्तों का प्रयोग किना र्ाहता था ताफक कुशलता एवं 

लािप्रदता िें सुधाि फकया जा सके। 

वह जानता था फक प्र न्ध के मसद्धान्तों को उसी प्रकाि 'िाको 

सोलयूशन्स' िें प्रयोग फकया जा सकता है जैसे 'स का िािच 

रििेल' िें ज फक मसद्धान्तों को फकस हद तक लागू फकया जा 

सकता है, यह अलग-अलग होगा, क्योंफक एक सॉफ़्िवेयि ििच 

औि सुपि  ाजाि श्ृंिला की कायच-प्रकृयत, प्रर्ालन-थति तथा 

व्यावसाययक गयतववगधयाँ एक जैसी नहीं होतीं । 
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उत्तर 29 

िाजीव यह िी जानता था फक प्र न्ध के मसद्धान्त तैयाि 

सिाधान प्रदान नहीं किेंगे क्योंफक दोनों कम्पयनयों द्वािा सािना 

की जाने वाली वाथतववक दयुनया की परिजथथयतयाँ जटिल एवं 

परिवतचनशील हैं। फिि िी, उसका ववश्वास था फक िोिे से िोिा 

टदशायनदेश िी  हुत-सी सिथयाओं के सिाधान िें सहायता कि 

सकेगा औि दोनों कम्पयनयों के कायच किने के तिीके िें सुधाि 

होगा। 

उपिोक्त जथथयत िें उन दो ब न्दओुं को पहर्ायनए एवं सिझाइए 

जो प्र न्ध की प्रकृयत पि प्रकाश डालते हैं। 

(i) सिण प्रयुति 

प्रबांध के लसद्धान्ि सभी प्रकार के व्यािसानयक िथा गैर-

व्यािसानयक सांगठिों में प्रयुति ककए जा सकिे है। यह आकार 

में छोटे एिां बड़े, सािणजनिक िथा निजी एिां सेिा क्षेत्र के हो 

सकिे हैं। 

• यद्यवप िह ककस सीमा िक प्रयुति हो सकिे हैं यह 

सांगठि की प्रकृनि व्यािसानयक कायों, पररचालि के 

पैमािे आदर्द के साथ बर्दलिी जािा है। 

(ii) सामान्य मागणर्दशणि 

• यह लसद्धान्ि कायण के ललए मागणर्दशणक होिे हैं परन्िु 

सभी प्रबांधकीय समतयाओां का िैयार, शिप्रनिशि 

समाधाि िहीां होिे हैं तयोंकक िातिविक पररक्तथनियाँ बड़ी 

जदटल एिां गनिशील होिी हैं िथा यह कई ित्िों का 

पररर्ाम होिी है।  
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यद्यवप लसद्धान्िों का  महत्ि कम िहीां आांका जा सकिा 

तयोंकक छोटे से छोटा दर्दशानिरे्दश भी ककसी समतया के 

समाधाि में सहायक हो सकिा है। 

2   

 

= 4 अांक  

प्रश्न 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘शीतल कॉथिेटिक मलमििेड’ एक तेजी से  ़िती हुई सौंदयच औि 

त्वर्ा देििाल कम्पनी है जो अपने नव-प्रवतचन उत्पादों तथा 

आिािक  ाजाि ववथताि के मलए जानी जाती है। रंू्फक कम्पनी 

ने अपनी ववपणन फियाओं िें वदृ्गध की है, जैसे नए उत्पाद का 

शुिािंि, ववज्ञापन अमियान िें तेजी, सोशल िीडडया प्रर्ाि तथा 

प्रिावशाली लोगों के साथ मिलकि कायच किना आटद के कािण 

ववपणन वविाग के कायच-िाि िें तेजी से वदृ्गध हो िही है। लम् े 

सिय तक काि किने के  ावजूद, ववपणन प्र ंधक, अजुचन 

व्यूहिर्ना यनयोजन तथा उछर् प्रिाव डालने वाले यनणचयों पि 

पयाचतत ध्यान नहीं दे पा िहा क्योंफक िोिे प्रर्ालन िुद्दों ने 

अगधकति सिय लेना आिंि कि टदया। इसे ध्यान िें ििते हुए, 

िुख्य कायचकािी अगधकािी (CEO) ने अजुचन को सलाह दी फक 

अ  उसके मलए सिथत कायच को अकेला पूिा किना असंिव था 

अतः वह अपने अधीनथथों को दैयनक कायों को किने की 

अनुियत दे। इससे न केवल उसे अपने सिय का  ेहति ढंग से 

प्र ंधन किने िें सहायता मिलेगी अवपतु अधीनथथों की पहर्ान 

सम् न्धी आवश्यकता िी संतुष्ि होगी। यह अधीनथथों को 

ववकमसत होने के सुअवसि तथा पहल किने की क्षिता िी प्रदान 

किेगा। 
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उत्तर 30 

(i) िुख्य कायचकािी अगधकािी (CEO) द्वािा सुझाई गई 

अवधािणा को पहर्ायनए जजसने अजुचन को प्रिावपूणच ढंग से 

कायच की िात्रा का प्र ंधन किने िें सहायता की। 

(ii) उपिोक्त (i) िें पहर्ानी गई अवधािणा के िहत्त्व के फकन्हीं 

तीन ब न्दओुं का उललेि कीजजए। 

(i) अांिरर्/अचधकार अांिरर् 

(ii) अांिरर् का महत्त्ि (कोई िीि) 

(i) अांिरर् से प्रबांध प्रभािी होिा है, अपिे कमणचाररयों को 

अचधक अचधकार रे्दिे से प्रबांधक के पास आिश्यक 

कायों पर ध्याि रे्दिे का अचधक समय बचिा हैं। 

(ii) अांिरर् से कमणचाररयों का विकास होिा है। उन्हें कायण 

के अचधक अिसर लमलिे है क्जससे िह अपिी प्रनिभा 

का उपयोग कर अपिा उच्च पर्दों के ललए अपिा 

विकास कर सकिे है। 

(iii) कमणचाररयों को अलभप्रेरर्ा रे्दिा है तयोंकक जब एक 

उच्च पर्द पर आसीि अचधकारी अपिे अधीितथ को 

कायण सौंपिा है िो इसमें उच्च अचधकारी का विश्िास 

ि अधीितथ कमणचारी की िचिबद्धिा सक्म्मललि 

होिी है।  

(iv) यह विकास को सुगम बिािा है तयोंकक यह िए 

उद्यमों में अग्रर्ी पर्दों को सभालिे के ललए िैयार 

कायणबल प्रर्दाि करके सांगठि के वितिार में सहायिा 

करिा है  
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(v) अांिरर् प्रबांध सोपायनकी के आधाि पर अचधकारी 

अधीितथ सांबांध को तथावपि करिा है 

इससे उत्तम सामांजतय तथावपि होिी है तयोंकक ररपोदटिंग 

सांबांधों में तपष्टिा से प्रबांध के विभागों के तिरों और 

कायों के बीच असरर्दार िालमेल बिािे और बिाए रखिे 

में मर्दर्द लमलिी है। 

प्रश्न 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘कोका िैन्यूिैक्र्रिगं मलमििेड’ इलेक्रॉयनक्स उद्योग िें एक 

वहृद ूआकाि वाली यनिाचणी कम्पनी है। इस उद्योग िें तकनीक 

िें परिवतचन के साथ परिसम्पवत्तयाँ अप्रर्मलत हो जाती हैं तथा 

उनका प्रयतथथापन शीघ्र ही किना पडता है। कम्पनी यनिन्ति 

अपनी िशीनों एवं उपकिणों को उन्नत (अपग्रेड)  नाने के द ाव 

िें िहती है क्योंफक इससे कम्पनी को प्रयतथपधी  ने िहने िें, 

उत्पाद की गुणवत्ता के सुधाि िें तथा उत्पादन लागत को कि 

किने िें सहायता मिलेगी। इसमलए िशीनिी को िय किने की 

अपेक्षा, कम्पनी आवश्यक िशीन को पट्िे पि लेने का यनणचय 

लेती है, जजससे पट्िे की अवगध के अंत िें उपकिणों को उन्नत 

(अपग्रेड) किने का लर्ीलापन मिलता है। इससे कम्पनी को 

प्रर्ालन कुशलता, तकनीकी प्रयतथपधाच तथा ववत्तीय लर्ीलापन 

 नाए ििने िें सहायता मिलती है। 

ऐसे र्ाि घिकों को पहर्ायनए एवं सिझाइए जो ‘कोका 

िैम्यूिैक्र्रिगं मलमििेड’ की थथाई पूँजी आवश्यकताओं को 

प्रिाववत किेंगे। 
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उत्तर 31 तथायी पूांजी की आिश्यकिा को प्रभाविि करिे िाले चार घटक 

निम्िललखखि हैं:- 

(ⅰ) व्यवसाय की प्रकृयत 

• एक व्यापाररक इकाई को तथायी सांपवत्तयों में नििेश की 

आिश्यकिा एक निमाणर्ी सांगठि की अपेक्षा कम होिी है 

तयोंकक उसे सांयांत्र िथा मशीिें क्रय करिे की आिश्यकिा 

िहीां होिी। 

(ⅱ) परिर्ालन का थति  

• छोटे उद्योगों की िुलिा में, एक बड़े तिर पर सांचाललि 

सांगठि को बड़ी मशीिों, अचधक तथाि इत्यादर्द की 

आिश्यकिा होिी है इसललए उसे तथायी सांपवत्तयों में 

नििेश के ललए अचधक तथायी पूँजी की जरूरि होिी है। 

(iii) तकनीकी उत्थान 

• कुछ उद्योगों में सांपवत्तयाँ शीघ्र ही अप्रचललि हो जािी है 

पररर्ामतिरूप उिका प्रनितथापि शीघ्र ही करािा होिा है  

• ऐसी क्तथनियों में, तथाई सांपवत्तयों में अचधक नििेश की 

आिश्यकिा होिी है। 

(iv) ववत्तीय ववकलप 

• जब एक सांपवत्त पट्टे पर ली जािी है. िो िमण उसके 

उपयोग के ललए पट्टेर्दारी/ककराया रे्दिा है। 

पट्टेर्दारी की सुविधाएां लमलिे से, उि निचधयों की आिश्यकिा 

कम हो जािी है क्जन्हें तथाई सांपवत्तयों में नििेश करिा होिा है 

अिः तथाई पूँजी की आिश्यकिा भी कम रह जािी है।  

(पहचाि के 

ललए ½ अांक 

+ 1 अांक 

व्याख्या के 

ललए) 

 

 

 

 

1½ x 4  

= 6 अांक    
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प्रश्न 32 

 

 

 

उत्तर 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) र्यन प्रफिया के यनम्नमलखित र्िणों को सिझाइए: 

(i) प्रािजम्िक जाँर् 

(ii) र्यन पिीक्षाए ँ

(iii) िोजगाि साक्षात्काि 

(i) प्राथमिक जांर्: 

• आिेर्दि पत्रों में र्दी गई सूचिा के आधार पर अयोग्य 

अथिा अिुपयुति पर्द इच्छुकों की छटिी में, प्राथलमक 

जाांच, प्रबन्धक की सहायिा करिी है। 

• प्राथलमक साक्षात्कार उि कारर्ों के आधार पर आिेर्दि 

अतिीकार करिे में सहायक है जो आिेर्दि पत्रों में िहीां 

र्दी गई थी।  

(ii) र्यन पिीक्षाएँ: 

• रोजगार परीक्षाएँ एक ऐसा यांत्र है (कागज िथा पेंलसल 

परीक्षा अथिा अभ्यास) जो, व्यक्तियों की विशेष 

योग्यिाओां को मापिी है। 

• ये विशेषिाएँ लभन्ि शे्र्ी की क्षमिाएँ, जैसे शारीररक 

निपुर्िा से लेकर बुद्चध या व्यक्तिगि सांम्बक्न्धि हो 

सकिी है। 

(iii) िोजगाि साक्षात्काि: 

• साक्षात्कार एक औपचाररक रोजगार के ललए आिेर्दक की 

उपयुतििा का मूलयाांकि करिे के ललए वितििृ रूप से, 

आयोक्जि बािचीि है। 
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प्रश्न 32 

 

 

 

उत्तर 32 

• साक्षात्कार करिे िाले की भूलमका सूचिा प्राप्ि करिे िाले 

की है, साक्षात्कार रे्दिे िाले की सूचिा रे्दिे िाले की। 

आजकल साक्षात्कार रे्दिे िाले साक्षात्कार करिे िाले से 

भी सूचिाएँ ले लेिे हैं। 

अथवा 

(b) सम्प्रेषण की यनम्नमलखित सांकेयतक  ाधाओं को सिझाइए: 

(i) संदेश की अनुपयुक्त अमिव्यजक्त 

(ii) तु्रटिपूणच अनुवाद 

(iii) शािीरिक िाषा तथा हाव-िाव की अमिव्यजक्त की डडकोडडगं 

(i) संदेश की अनुपयुक्त अमिव्यजक्त  

• कई बार प्रबांधक अधीितथों को निदर्दणष्ट अथण िहीां समझा 

अथिा सांप्रेवषि कर पािा है। 

• यह अपयाणप्ि शब्र्द भांर्ार, गलि शब्र्द प्रयोग से, 

आिश्यक शब्र्द ि प्रयोग करिे के कारर् आदर्द से हो 

सकिी है। 

(ii) तु्रटिपूणच अनुवाद/रुपांति 

• कुछ क्तथनियों में, सांप्रेषर् का मसौर्दा मूल रूप से ककसी 

एक भाषा में िैयार ककया जािा है और कमणचाररयों को 

समझािे के ललए से इसका अन्य भाषा में अिुिार्द करिा 

होिा है। 

2 

 

 

= 6 अांक  

अथिा 
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• यदर्द अिुिार्दक र्दोिों ही भाषाओां में पारांगि िहीां है, िो 

सांप्रेषर् को अन्य अथण रे्दिे के कारर् अिुिार्द में गलनियाँ 

हो सकिी हैं। 

(iii) शािीरिक िाषा तथा हाव-िाव की अमिव्यजक्त की डडकोडडगं 

• प्रेषक के शरीर के हाि-भाि िथा सांकेि, सांरे्दश रे्दिे 

में अत्यांि महत्ि रखिे हैं। 

• यदर्द जो कहा जािा है िथा जो शरीर के हाि-भाि 

द्िारा व्यति होिा है उसमें िाल-मेल ि हो िो, 

सांप्रेषर् का गलि अथण निकाला जा सकिा है। 

2 

 

 

+ 

 

2 

 

 

= 6 अांक 

प्रश्न 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

रिया  ेकिी का एक िोिा-सा ऑनलाइन व्यवसाय र्लाती थी। 

उसका व्यवसाय  हुत अछिा र्ल िहा था। वह प्रयत िाह अछिी 

धनिामश की  र्त कि िही थी औि अ  उसे  ुद्गधिानी से 

यनवेश किना र्ाहती थी। वह दवुवधा िें थी फक अपनी  र्त को 

 ैंक िाते िें ििे या शेयि  ाजाि िें यनवेश कि दे। उसकी मित्र 

आिा ने, जजसने िाष्रीय शेयि  ाजाि से एक सटिचफिकेशन कोसच 

फकया था, उसे शेयि  ाजाि िें यनवेश किने के मलए प्रोत्साटहत 

फकया। उसने रिया को सिझाया फक यटद वह शेयि  ाजाि िें 

यनवेश किेगी तो ज  िी वह र्ाहेगी, उसे ववयनवेश एवं पुनयनचवेश 

कि सकेगी, जजससे उसे अछिी रवता मिलेगी। आिा ने यह िी 

 ताया फक शेयि  ाजाि की सदथयता  ेहति ढंग से ववयनयमित 

होती है औि सिी लेन-देन कानूनी ढाँरे् के अनुसाि फकए जाते हैं। 

परिणािथवरूप यनवेशकों को उगर्त एवं सुिक्षक्षत लेन-देन मिलते 

हैं। 
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उत्तर 33 

रिया अ  िी आशंफकत थी क्योंफक उसने सुना था फक शेयि 

 ाजाि िें अत्यगधक सट्िा होता है। वह सतकच  िहना र्ाहती थी। 

आिा ने थपष्िीकिण टदया फक सट्िे ाजी ववद्यिान होती है 

लेफकन यह प्रयत ंगधत एवं यनयंबत्रत तिीके से की जाती है। उसने 

रिया को यह िी  ताया फक शेयि  ाजाि व्यापक थवामित्व को 

 ़िावा देने िें इछिुक िहता है औि यह लोगों को यनवेश के  ािे 

िें मशक्षक्षत किके ऐसा किता है। परिणािथवरूप युवाओं ने शेयि 

 ाजाि िें यनवेश किना आिम्ि कि टदया है। इस र्र्ाच के  ाद 

रिया को आत्िववश्वास हुआ औि उसने अपनी  र्त के एक िाग 

को शेयि  ाजाि िें यनवेश किने का यनणचय मलया। 

पंजक्तयों को उद्धतृ किते हुए शेयि  ाजाि के उन र्ाि कायों को 

पहर्ायनए एवं सिझाइए जजन पि उपिोक्त जथथयत िें प्रकाश 

डाला गया है। 

शेयर बाजार के चार कायण निम्िललखखि हैं: 

(i) “उसिे ररया को समझाया कक यदर्द िह शेयर बाजार में नििेश 

करेगी िो जब भी िह चाहेगी, उसे विनििेश एिां पुिनिणिेश कर 

सकें गी, क्जससे उसे अच्छी द्रििा लमलेगी। 

ववद्यिान प्रयतिूयतयों को रवता एवं ववयनयोग उपलब्ध किाना: 

एक शेयर बाजार की आधारभूि कायण िह एक सिि ्बाजार का 

निमाणर्, करिा है जहाँ प्रनिभूनियों का क्रय विक्रय हो द्रििा एिां 

विनियोग उपलब्ध करािा है। 

(ii) “आभा िे यह भी बिाया कक शेयर बाजार की सर्दतयिा 

बेहिर ढांग से विनियलमि होिी है और सभी लेिरे्दि कािूिी ढाँचें 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(½ अांक 

उधिृ के ललए 

+ 

½ अांक 

पहचाि के 

ललए + 
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के अिुसार ककए जािे हैं। पररर्ाम तिरूप नििेशकों को उचचि 

एिां सुरक्षक्षि लेि-रे्दि लमलिे हैं।“ 

लेन-देने की सुिक्षा 

एक शेयर बाजार की सर्दतयिा बेहिर ढांग से नियांबत्रि होिी है 

और इसके कायण-व्यापार को विद्यमाि कािूिी ढाँचे के अिुसार 

सुतपष्टीकृि ककया गया है सुनिक्श्चि करािा है कक नििेशक 

जििा को बाजार में एक सुरक्षक्षि एिां निष्पक्ष लेि-रे्दि लमलिा 

है। 

(iii) "आभा िे तपष्टीकरर् दर्दया कक सट्टेबाजी विद्यमाि होिी है 

लेककि यह प्रनिबांचधि एिां नियलमि िरीके से की जािी है।" 

सट्िे ाजी के मलए अवसि उपलब्ध किाना 

शेयर बाजार कािूिी प्रािधाि के अन्िगणि प्रनिबांचधि एिां 

नियलमि िरीके से सट्टा सांबांधी कक्रया कलापों के ललए पयाणप्ि 

अिसर उपलब्ध करािा है। 

(iv) "उसिे ररया को यह भी बिाया है कक शेयर बाजार व्यापक 

तिालमत्ि को बढािा रे्दिे में इच्छुक रहिा है और यह लोगों को 

नििेश के बारे में लशक्षक्षि करके ऐसा करिा है। पररर्ामतिरूप 

युिाओां िे शेयर बाजार में नििेश करिा आरम्भ कर दर्दया है।"  

इजक्विी संप्रदाय का प्रसाि 

शेयर बाजार िए निगणमों को विनियलमि करके, बेहिर 

व्यापार आचरर् िथा जििा को नििेश के बारे में लशक्षक्षि 

करिे हेिु उत्तम प्रभािी चरर् उठा कर वितििृ शेयर 

½ अांक 

व्याख्या के 

ललए) 

 

1½ x 4  

= 6 अांक  
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तिालमत्ि को को सुनिक्श्चि करिे में एक महत्िपूर्ण 

भूलमका निभािा है। 

प्रश्न 34 

 

 

 

 
 

उत्तर 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) फकसी उत्पाद के िूलय यनधाचिण को प्रिाववत किने वाले 

यनम्नमलखित तत्त्वों को सिझाइए: 

(i)  उत्पाद की लागत 

(ii) उपयोगगता एवं िाँग 

(iii)  ाजाि िें प्रयतयोगगता की सीिा 

(i) उत्पाद की लागत 

• उत्पार्दि की लागि में उत्पार्द की उत्पार्दि लागि, विक्रय 

एिां वििरर् की लागि सक्म्मललि होिी है। यह िय 

करिा है कक उत्पार्द को ककििे न्यूििम मूलय तिर पर 

बेचा जा सकिा है 

• साधारर्िया सभी विपर्ि इकाइयाां, कम से कम 

र्दीघणकाल में अपिी सारी लागि को िसूलिे का प्रयास 

करिी है। इसके अनिररति उि का लक्ष्य लागि स ेअचधक 

लाभ अक्जणि करिा भी होिा है। 

(ii) उपयोगगता औि िागं:–  

• उत्पार्द से लमलिे िाली उप योचगिा एिां माांग की िीव्रिा 

उसके मूलय के ऊपरी तिर का निधाणरर् करिी है जो कक 

के्रिा उस सीमा िक भुगिाि करिे को िैयार होगा जहाां 

उत्पार्द से लमलिे िाला लाभ, कम से कम मूलय के 

बराबर हो, क्जसका उसिे भुगिाि ककया है हालाांकक 
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प्रश्न 34 

 

 

 

उत्तर 34 

विक्रिा कम से कम अपिी लागि िसूलिे की कोलशश 

करेगा। उपभोतिा, साधारर्िया, ऊां ची कीमि की अपेक्षा 

कम से कम कीमि पर अचधक इकाइयाां क्रय करिा चाहिे 

है। 

(iii)  ाजाि िें प्रयतयोगगता की सीिा 

• कम प्रनियोचगिा की क्तथनि में कीमि ऊपरी सीमा िक 

पहुांचिे की प्रिनृि रखेगी, जबकक तििांत्र प्रनियोचगिा की 

क्तथनि में मूलय निम्ि तिर पर कम होगा। 

• ककसी उत्पार्द का मूलय िय करिे में प्रनितपचधणयों की 

कीमिें, उिकी सांभाविि प्रनिकक्रया और प्रनितपधी उत्पार्द 

की गुर्ित्ता िथा विशेषिाओां की सािधािी पूिणक जाांच की 

जािी चादहए। 

अथवा 

(b) यनम्नमलखित ववपणन प्र ंध अवधािणाओं को सिझाइए: 

(i) उत्पादन की अवधािणा 

(ii) उत्पाद की अवधािणा 

(iii) ब िी की अवधािणा 

(i) उत्पादन की अवधािणा:- 

• बड़े पैमािे पर उत्पार्दि करके लाभ को अचधकिम ककया 

जा सकिा है, क्जससे उत्पार्दि की औसि लागि कम हो 

जाएगी। 
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= 6 अांक 
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• ककसी भी िमण की सिलिा के ललए उत्पार्द की उपलब्धिा 

और ककिायिी कीमि महत्िपूर्ण है। इसललए िमों की 

उत्पार्दि और वििरर् र्दक्षिा में सुधार पर अचधक बल 

दर्दया जािा है। 

(ii)  उत्पाद की अवधािणाः- 

• उत्पार्दों की आपूनि ण में िदृ्चध के समय, ग्राहक ऐसे उत्पार्दों 

की खोज करिे लगे जो कक गुर्ित्ता, प्रर्दशणि और 

विशेषिाओां में शे्ष्ठ हैं।  

• व्यािसानयक गनिविचधयों का मुख्य उद्रे्दश्य गुर्ित्ता में 

निरांिर सुधार लािा और िई विशेषिाओां को सक्म्मललि 

करिा है, क्जससे उत्पार्द सुधार एक िमण के लाभ को 

अचधकिम करिे की कुां जी बि जािा है। 

(iii) ब िी की अवधािणा 

• िमों को विज्ञापि, व्यक्तिगि बबक्री और बबक्री सांिधणि 

जैसी प्रचार िकिीकों का उपयोग करके ग्राहकों को अपिे 

उत्पार्द खरीर्दिे के ललए प्रेररि करिे हेिू आक्रामक बब्की 

और प्रचार के प्रयास करिे चादहए। 

• व्यापाररक िमों का मुख्य ध्याि आक्रामक विक्रय 

िकिीकों के माध्यम से उत्पार्दों की बबक्री को बढािा रे्दिा 

है क्जसका उद्रे्दश्य या िो कीमिों को कम रखिा है या 

खरीर्दारों का उत्पार्द खरीर्दिे के ललए प्रेररि,िैयार करिा है| 
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= 6 अांक  

 


